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Abstrak-Tujuan dari penelitian ini adalah untuk memastikan, dengan menggunakan kepercayaan sebagai 

variabel intervening, bagaimana kualitas produk dan opsi pembayaran cash on delivery memengaruhi 

keputusan pelanggan untuk membeli secara daring. Sebanyak 160 responden yang telah melakukan 

sedikitnya satu pembelian dari toko daring Berlin Aksesoris berpartisipasi dalam survei ini. Dengan 

menggunakan perangkat lunak SmartPLS versi 4.1.0.2, metodologi penelitian yang digunakan adalah teknik 

kuantitatif yang menggunakan analisis Structural Equation Model (SEM). Berdasarkan temuan penelitian, 

kepercayaan konsumen dipengaruhi secara positif dan signifikan oleh kualitas produk, tetapi keputusan 

pembelian tidak dipengaruhi secara signifikan oleh opsi cash on delivery, metode pembayaran cash on 

delivery berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepercayaan, kepercayaan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian, kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian dengan kepercayaan sebagai variabel intervening dan metode pembayaran cash on 

delivery berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian dengan kepercayaan sebagai 

variabel intervening. 

Kata Kunci: Kualitas Produk, Metode Pembayaran Cash On Delivery, Kepercayaan, Keputusan Pembelian 

 

 

PENDAHULUAN 

  Banyak aktivitas masyarakat yang berubah akibat perkembangan internet, salah 

satunya adalah berbelanja secara daring di toko daring (Online Shop), baik melalui 

platform jejaring sosial maupun platform marketplace. Bagi sebagian besar masyarakat 

yang menghabiskan waktu di rumah, berbelanja secara daring merupakan salah satu 

pilihan terbaik. Oleh karena itu, salah satu format lain yang dapat dimanfaatkan oleh para 

pengusaha untuk menyediakan barang atau jasa kepada konsumen adalah toko daring. 

  Toko daring mengalami pertumbuhan seiring dengan semakin banyaknya orang 

yang menggunakan layanan internet, yang merupakan hasil dari keterjangkauan dan 

kemudahan penggunaannya. Meningkatnya efisiensi industri dalam menyediakan 

berbagai produk untuk pemasaran media daring merupakan faktor lain yang berkontribusi 

terhadap pertumbuhan Online Shop. Hal inilah yang mendorong pertumbuhan toko daring 

dan bisnis lain yang menjual barang dan jasa karena mudah dioperasikan, tidak 

memerlukan banyak modal, dan tidak memerlukan sistem manajemen yang rumit. Saat 
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ini, yang dibutuhkan untuk mempromosikan suatu produk hanyalah foto produk dan 

konektivitas internet produk tersebut dapat dijual di pasar atau platform media sosial. 

Bisnis tersebut sudah dapat berjalan. 

  Salah satu kategori produk yang di jual secara online adalah aksesoris. Aksesoris 

adalah pemanis penampilan yang bisa mengangkat gaya seseorang secara instan. Mereka 

adalah detail kecil yang bisa membuat perbedaan besar dalam tampilan keseluruhan 

seseorang. Aksesori tersedia dalam berbagai bentuk, ukuran, dan desain untuk memenuhi 

berbagai kebutuhan dan preferensi, dari anting-anting kecil hingga dasi yang canggih. 

  Jenis aksesoris sangatlah beragam, mulai dari perhiasan seperti kalung, gelang, 

anting-anting, gantugnan kunci, hingga barang-barang fungsional seperti topi, ikat 

pinggang, jam tangan, dan kacamata. Ada juga aksesoris yang bertujuan untuk 

melengkapi busana, seperti bros, syal, selendang, atau mantel. Ada pula aksesoris yang 

digunakan untuk keperluan tertentu, seperti tas atau dompet untuk membawa barang-

barang penting, serta kaus kaki dan dasi untuk menambah sentuhan formal pada 

penampilan. Namun, aksesoris tidak hanya sekadar barang tambahan untuk penampilan. 

Mereka bisa menjadi ekspresi kreativitas dan identitas personal seseorang. 

  Berlin Aksesoris adalah salah satu online shop yang menjual produk aksesoris 

dari Madiun Jawa Timur yang mulai beroperasi sejak 2019. Adapun lokasi tepat nya di 

Dusun Dingin Desa Golan Kecamatan Sawahan Kabupaten Madiun. Berlin Aksesoris 

menjual berbagai macam produk aksesoris yang cantik, lucu dan sedang trending. 

Platform yang digunakan online shop Berlin Aksesoris untuk memasarkan produk mereka 

adalah marketplace shopee dengan nama akun @berlincollection dan sosial media 

Instagram dengan nama akun @berlinaksesoris. Berlin Aksesoris menyajikan foto-foto 

inovatif dan berkualitas tinggi di platform media sosial mereka, menciptakan presentasi 

visual yang sangat menarik perhatian. 

  Adapun data penjualan Online Shop Berlin Aksesoris di tunjukkan pada tabel 

dibawah: 
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Tabel Penjualan Shopee Berlin Aksesoris Tahun 2022-2023 

 

Sumber: Berlin Aksesoris Madiun, 2024 

  Berdasarkan tabel 1.2 di atas dapat dilihat penjualan berlin aksesoris di 

marketplace shopee fluktuatif dari bulan Januari tahun 2023 hingga bulan Desember 

tahun 2024, tapi mengalami peningkatan dari tahun 2022 ke tahun 2023.  Pihak Berlin 

Aksesoris menerangkan bahwa bulan yang mengalami penurunan penjualan secara drastis 

dikarenakan beberapa hal seperti adanya order dalam jumlah yang besar dari pihak 

tertentu sehingga promosi terpaksa tidak dijalankan, tidak optimal saat bulan puasa dan 

lain lain. 

  Toko daring dalam rangka untuk mengembangkan bisnisnya, harus mampu 

bersaing dengan meningkatkan penawaran mereka. Misalnya, berfokus pada kualitas 

produk, menawarkan opsi pembayaran yang efisien kepada pengguna dan membangun 

kepercayaan pengguna yang pada akhirnya diharapkan mempengaruhi keputusan 

pembelian mereka. 

  Salah satu indikator keputusan pembelian adalah kepastian untuk membeli suatu 

barang setelah mempelajarinya, yaitu titik dalam proses pembelian di mana pelanggan 

telah memutuskan untuk melakukan pembelian setelah mengumpulkan cukup 

pengetahuan mengenai suatu barang atau jasa tertentu (Kotler dan Amstrong, 2008). Pada 

tahap ini, konsumen merasa yakin dan mantap dengan keputusan mereka karena telah 

memperoleh pemahaman yang memadai tentang karakteristik, manfaat, dan nilai dari 

produk atau layanan tersebut. 

  Menurut Kotler dan Amstrong (2008), Sejauh mana suatu barang atau jasa 

memenuhi tuntutan pelanggan menentukan kualitasnya. Agar merasa puas, konsumen 
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menginginkan barang yang mereka beli memiliki kualitas tinggi dan memenuhi harapan 

mereka. Menurut Sopiah & Sangadji (2016) Metrik seperti kinerja, fitur, daya tahan, 

konsistensi, dan desain produk dapat digunakan untuk mengevaluasi kualitas suatu 

produk. Adapun produk-produk Berlin Aksesoris memiliki kualitas yang tergolong baik, 

mereka sangat memperhatikan kinerja dan desain produk. Dalam hal kinerja produk 

mereka bisa befungsi dengan baik yaitu mampu memenuhi kebutuhan konsumen. Dalam 

hal desain produk mereka di desain dengan unik dan menarik, unik misalnya konsumen 

bisa menyesuaikan desain warna dan bentuk sesuai keinginan mereka, menarik karena 

konsumen mendapat beberapa pilihan varian. 

  Metode pembayaran Cash On Delivery adalah sistem pembayaran yang 

memungkinkan konsumen atau pembeli produk online melakukan pembayaran secara 

tunai kepada kurir saat produk diantarkan ke alamat tujuan, dengan metode pembayaran 

seperti ini, toko daring mampu menawarkan sistem pembayaran yang lebih menjaga 

keamanan dan privasi konsumen (Halaweh, 2017). Beberapa indikator yang bisa di 

gunakan untuk mengevaluasi layanan metode pembayaran cash on delivery yaitu 

keamanan, privasi dan integritas (Halaweh, 2017). Online shop Berlin aksesoris melayani 

metode pembayaran cash on delivery untuk konsumen mereka, mereka sangat 

memperhatikan keamanan dan privasi konsumen. Konsumen Berlin aksesoris bisa merasa 

aman saat melakukan pembelian karena mereka bisa melakukan pembayaran nanti saat 

barang benar-benar sampai ke alamat tujuan. Privasi mereka juga terjaga karena mereka 

tidak perlu menunjukkan banyak data pribadi seperti kartu kredit, nomer rekening dan 

lain-lain. 

  Kepercayaan adalah suatu keyakinan oleh pihak tertentu pada integritas, 

reliabilitas dan durabilitas oleh pihak lainnya dalam suatu hubungan yang diyakini akan 

memberikan pengaruh yang positif dan bagi pihak yang dipercaya tindakannya 

merupakan keperluan yang baik. Menurut Mowen & Minor (2002) Kepercayaan 

mencakup semua informasi yang telah dipelajari dan dimiliki pelanggan, serta semua 

kesimpulan tentang karakteristik, item, dan keuntungan yang mereka tawarkan. Beberapa 

indikator dari kepercayaan antara lain kemampuan, kebaikan hati dan integritas (Jasfar, 

2009). Online shop Berlin Aksesoris menjaaga kepercayaan konsumen dalam hal 

kemampuan yaitu dengan menjaga kualitas produk mereka sehingga produk dan layanan 

mereka memenuhi kebutuhan konsumen. Dalam hal kebaikan hati, mereka selalu 

melayani konsumen mereka dengan ramah, respon cepat dan terbuka, sehinga konsumen 

https://e-journal.citakonsultindo.or.id/index.php/index
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merasa nyaman saat berbelanja di online shop Berlin Aksesoris.  

  Memprediksi tindakan seseorang dalam situasi ketika kehendak bebasnya terbatas. 

“Teori perilaku terencana,” yang dikemukakan oleh Ajzen pada tahun 1987, menyatakan 

“bahwa perilaku seseorang ditentukan oleh niat perilakunya, yang terdiri dari tiga bagian: 

sikap (attitude), norma subjektif (subjective norm), dan pengendalian perilaku yang 

dirasakan (perceived behavioral control).  Theory of Planned Behavior didasarkan pada 

gagasan bahwa manusia adalah makhluk logis yang memanfaatkan informasi yang 

mereka miliki secara sistematis.” Sebelum memutuskan apakah akan melakukan tindakan 

tertentu atau tidak, orang mempertimbangkan konsekuensi dari pilihan mereka. 

  Titasari (2023) menyatakan bahwa dampak uang tunai terhadap biaya pengiriman, 

biaya produk, dan kualitas produk semuanya memengaruhi keputusan untuk membeli 

pada saat yang sama. Mahasiswa Unisma merupakan populasi penelitian. Komariyah & 

Subiyantoro (2023) menyatakan bahwa pemasaran, pilihan pembayaran, dan kualitas 

produk semuanya memiliki dampak yang menguntungkan dan cukup besar pada elemen-

elemen yang memengaruhi keputusan pembelian pada saat yang bersamaan. Menurut 

Pulungan (2021), “kepercayaan pelanggan terhadap pasar secara signifikan dipengaruhi 

oleh kualitas produk. Berbeda dengan keyakinan bahwa kualitas produk memengaruhi 

keputusan pembelian.” penelitian oleh Nadiya & Wahyuningsih (2020) “menunjukkan 

bahwa kualitas produk tidak berpengaruh dan tidak penting pada keputusan pembelian. 

Temuan penelitian lainnya menunjukkan bahwa cash on delivery memiliki dampak yang 

sedikit menguntungkan pada keputusan pembelian mahasiswa Universitas 

Muhammadiyah Riau.” (Ramadhan et al., 2023). Terdapat kekosongan penelitian 

mengenai dampak metode pembayaran dan kualitas produk terhadap keputusan 

pembelian karena penelitian sebelumnya mengenai hubungan antara metode cash on 

delivery menghasilkan temuan yang tidak konsisten. 

  Berdasarkan uraian diatas penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul 

“Peran Kepercayaan Konsumen Dalam Memediasi Kualitas Produk Dan Metode 

Pembayaran Cash On Delivery Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Online 

Shop (Studi Kasus Konsumen Online Shop Berlin Aksesoris).” 

 

TINJAUAN PUSTAKA 

Menurut Kotler dan Amstrong (2008), Sejauh mana suatu barang atau jasa 

memenuhi tuntutan pelanggan menentukan kualitasnya. Agar merasa puas, konsumen 
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menginginkan barang yang mereka beli memiliki kualitas tinggi dan memenuhi harapan 

mereka. Menurut Sopiah & Sangadji (2016) Metrik seperti kinerja, fitur, daya tahan, 

konsistensi, dan desain produk dapat digunakan untuk mengevaluasi kualitas suatu produk. 

Adapun produk-produk Berlin Aksesoris memiliki kualitas yang tergolong baik, mereka 

sangat memperhatikan kinerja dan desain produk. Dalam hal kinerja produk mereka bisa 

befungsi dengan baik yaitu mampu memenuhi kebutuhan konsumen. 

Metode pembayaran Cash On Delivery adalah sistem pembayaran yang 

memungkinkan konsumen atau pembeli produk online melakukan pembayaran secara tunai 

kepada kurir saat produk diantarkan ke alamat tujuan, dengan metode pembayaran seperti 

ini, toko daring mampu menawarkan sistem pembayaran yang lebih menjaga keamanan 

dan privasi konsumen (Halaweh, 2017). Beberapa indikator yang bisa di gunakan untuk 

mengevaluasi layanan metode pembayaran cash on delivery yaitu keamanan, privasi dan 

integritas (Halaweh, 2017). 

Kepercayaan adalah suatu keyakinan oleh pihak tertentu pada integritas, reliabilitas 

dan durabilitas oleh pihak lainnya dalam suatu hubungan yang diyakini akan memberikan 

pengaruh yang positif dan bagi pihak yang dipercaya tindakannya merupakan keperluan 

yang baik. Menurut Mowen & Minor (2002) Kepercayaan mencakup semua informasi 

yang telah dipelajari dan dimiliki pelanggan, serta semua kesimpulan tentang karakteristik, 

item, dan keuntungan yang mereka tawarkan. Beberapa indikator dari kepercayaan antara 

lain kemampuan, kebaikan hati dan integritas (Jasfar, 2009). 

 

METODE PENELITIAN 

  Penelitian dilakukan pada konsumen yang sudah pernah melakukan pembelian di 

online shop Berlin Aksesoris. Berlin Aksesoris adalah sebuah toko online yang 

menawarkan berbagai aksesoris dari Madiun, Jawa Timur, dan telah beroperasi sejak tahun 

2019. Toko ini berlokasi di Dusun Dingin, Desa Golan, Kecamatan Sawahan, Kabupaten 

Madiun. Penelitian ini terjadwal dalam rentang waktu 5 bulan dari bulan Maret sampai 

Juni 2023. Pelaksanaan digunakan semaksimal mungkin untuk menyelesaikan suatu 

penelitian mulai dari pengajuan judul skripsi hingga penyusunan laporan skripsi. 

  Dalam penelitian ini, digunakan desain penelitian deskriptif kuantitatif. Populasi 

penelitian ini terdiri dari semua konsumen yang telah melakukan setidaknya satu 

pembelian dari toko daring Berlin Accessories (jumlah pembelian yang tepat tidak jelas). 

Strategi pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini disebut pengambilan 
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sampel yang bertujuan, yaitu proses memilih partisipan sesuai dengan standar yang telah 

ditetapkan. Ukuran sampel sebanyak 160 responden digunakan untuk pengumpulan data, 

dan kuesioner dikirimkan melalui Googleform. Informasi tersebut kemudian diolah dengan 

menggunakan software SmartPLS versi 4.1.0.2. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

1. Deskripsi Data Penelitian 

  Semua pelanggan yang telah melakukan setidaknya satu pembelian dari toko daring 

Berlin Aksesoris pada saat penelitian ini dilakukan merupakan responden penelitian yang 

datanya digunakan dalam analisis ini. Ada 160 responden penelitian, menurut penentuan 

sampel. Menurut kuesioner khusus gender yang diberikan, responden penelitian ini dapat 

dikarakterisasi sebagai berikut: 

Tabel Karakteristik jenis kelamin 

Jenis 

Kelamin 

Jumlah Responden 

(Orang) 
Persentase 

Perempuan 156 97,5% 

Laki-laki 4 2,5% 

Total 160 100% 

Sumber : Data penelitian 2024 

 

  Dari tabel di atas terlihat bahwa responden terbagi menjadi dua kelompok yaitu 

laki-laki dan perempuan. Berdasarkan data yang dikumpulkan dari 160 responden, 

sebanyak 156 responden perempuan atau 97,5% dan 4 responden laki-laki atau 2,5 persen 

merupakan responden yang pernah melakukan pembelian di toko daring Berlin Aksesoris. 

Berdasarkan data tersebut, Terdapat lebih banyak responden perempuan daripada 

responden laki-laki dalam sampel. Hal ini menunjukkan bahwa mayoritas pembeli toko 

daring Belrin Aksesoris adalah perempuan. 

2. Skema Partial Least Square 

  Dengan menggunakan perangkat lunak SmartPLS versi 4.1.0.2, pendekatan analitik 

PLS-SEM Structural Equation Modeling (SEM) digunakan dalam uji hipotesis penelitian 

ini. Adapun skema model program PLS yang diuji adalah sebagai berikut: 

a. Uji Outer Model 
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Gambar Uji Outer Model 

Sumber : Hasil PLS, 2024 (diolah) 

 

b. Uji Inner Model 

 

Gamber Uji Inner Model 

Sumber : Hasil PLS, 2024 (diolah) 

 

Nilai faktor pemuatan > 0,50 pada gambar di atas, dan pemuatan luar > 0,60 dianggap sah 

dan siap untuk pengujian lebih lanjut. 

 

3. Uji Kebaikan Model 

Setelah dilakukan pengolahan data dengan perangkat lunak SmartPLS versi 4.1.0.2, 

diperoleh nilai RSquare sebagai berikut: 
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Tabel Uji Kebaikan Model 

 R-square  R-square adjusted  

Kepercayaan  0.643  0.639  

Keputusan Pembelian  0.591  0.584  

Sumber: Hasil PLS Diolah (2024) 

 

 Kepercayaan memiliki nilai R-Square sebesar 0,643. Angka ini menjelaskan 

mengapa kualitas produk dan opsi cash on delivery memiliki peringkat kepercayaan 

sebesar 64,3% dalam survei ini. Dan 59,1%, atau 0,591, dari pilihan tersebut dibuat untuk 

membeli. Sisanya dijelaskan oleh faktor-faktor yang tidak termasuk dalam penelitian ini, 

yang menyiratkan bahwa hal itu tidak dijelaskan oleh penelitian ini. Dengan demikian, hal 

itu merupakan bagian dari sedang. Angka Q-Square menunjukkan kualitas evaluasi 

kecocokan. Salah satu metrik yang digunakan untuk menilai tingkat relevansi model 

penelitian adalah Q-Square, yang juga dikenal sebagai Relevansi Prediktif. Q-Square > 

0,33 menunjukkan model yang baik (cocok). Berikut perhitungan goodness of fit : 

Tabel Hasil Perhitungan Model Fit 

 Saturated model  Estimated model  

SRMR  0.078  0.078  

Sumber : Hasil PLS Diolah (2024) 

 

Mengingat nilai SRMR adalah 0,078 < 0,10, maka nilai tersebut lebih kecil dari 0,10. 

Dengan demikian, dapat dikatakan bahwa model yang digunakan dalam penelitian ini 

sudah tepat. 

4. Uji Hipotesis 

 Hipotesis penelitian dapat dijawab melalui hasil pengolahan data yang 

dikumpulkan dan dijalankan oleh peneliti. Hipotesis penelitian dapat dianggap diterima 

jika nilai P kurang dari 0,05 dan nilai statistik t lebih besar dari 1,96. Berikut adalah 

temuan uji hipotesis yang dilakukan dengan menggunakan model internal (bootstrapping). 
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Tabel 5 Uji Hipotesis (Path Coefficient) 

 

Origina

l 

sample 

(O) 

Sampl

e 

mean 

(M) 

Standar

d 

deviatio

n 

(STDEV

) 

T 

statistics 

(|O/STD

EV|) 

P 

values 
Ket 

X1 -> Y 0.515  0.514  0.106  4.848  0.000  Di terima 

X2 -> Y  -0.043  -0.041  0.064  0.674  0.500  Di tolak 

X1 -> Z 0.676  0.676  0.055  12.203  0.000  Di terima 

X2 -> Z 0.205  0.206  0.069  2.990  0.003  Di terima 

Z -> Y  0.321  0.324  0.106  3.043  0.002  Di terima 

X1 -> Z -> 

Y  
0.217  0.219  0.075  2.878  0.004  Di terima 

X2 -> Z -> 

Y  
0.066  0.066  0.031  2.141  0.032  Di terima 

Sumber: Hasil PLS Diolah (2024) 

Pembahasan 

Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian 

 Kesimpulan penelitian menunjukkan bahwa kedua variabel saling berhubungan, 

dengan nilai t statistik sebesar 4,848 yang lebih tinggi dari nilai t tabel sebesar 1,96 dan 

nilai p sebesar 0,000 yang lebih rendah dari 0,05. Pembenaran ini mengarah pada 

kesimpulan bahwa variabel keputusan pembelian, seperti memutuskan membeli karena 

informasi produk, preferensi merek, membeli karena memenuhi kebutuhan dan keinginan, 

dan membeli berdasarkan rekomendasi, dipengaruhi secara positif dan signifikan oleh 

variabel kualitas produk dengan indikator kinerja, aksesibilitas, fitur, daya tahan, 

konsistensi, dan desain produk. Konsumen sudah menganggap kualitas produk online shop 

berlin aksesoris terutama dalam indikator kinerja dan desain baik, nyatanya hal itu 

mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. Semakin baik kualitas produk online shop 

berlin aksesoris akan semakin meningkatkan keputusan pembelian, di rekomendasikan 

agar perusahaan terus mempertahaankan lebih-lebih bisa meningkatkan kualitas produk. 
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Metode Pembayaran Cash On Delivery Terhadap Keputusan Pembelian 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa “terdapat hubungan yang signifikan secara 

statistik (nilai t statistik sebesar 0,674) antara variabel metode cash on delivery dengan 

keputusan pembelian. Hubungan ini lebih kecil dari nilai p sebesar 0,500 dan nilai t tabel 

sebesar 1,96, tetapi masih lebih besar dari 0,05.” Dasar pemikiran ini mengarah pada 

kesimpulan bahwa variabel metode pembayaran cash on delivery tidak berdampak 

signifikan dan positif terhadap variabel pilihan pembelian. Hal ini menunjukkan bahwa 

layanan opsi cash on delivery toko online Berlin Aksesoris berupaya untuk meningkatkan 

keamanan transaksi dan melindungi privasi pelanggan, faktanya hal itu tidak 

mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. 

 

Kualitas Produk Terhadap Keprcayaan 

 Hasil pengujian hipotesis penelitian menunjukkan bahwa “terdapat korelasi yang 

cukup substansial dan positif antara variabel yang mengukur kepercayaan dan kualitas 

produk. Nilai-p sebesar 0,000, yang lebih kecil dari 0,05, dan nilai t-statistik sebesar 

12.203, yang lebih tinggi dari nilai t-tabel sebesar 1,96.” Konsumen sudah menganggap 

kualitas produk online shop berlin aksesoris terutama dalam indikator kinerja dan desain 

baik, nyatanya hal itu mempengaruhi kepercayaan konsumen. Semakin baik kualitas 

produk online shop berlin aksesoris akan semakin besar kepercayaan, di rekomendasikan 

agar perusahaan terus mempertahaankan lebih-lebih bisa meningkatkan kualitas produk. 

 

Metode Pembayaran Cash On Delivery Terhadap Kepercayaan 

 Pengujian hipotesis penelitian menunjukkan bahwa “terdapat korelasi yang kuat 

dan positif antara variabel kepercayaan dan opsi pembayaran cash on delivery. Nilai p 

sebesar 0,003, yang lebih kecil dari 0,05, dan nilai t-statistik sebesar 2.990, yang lebih 

besar dari nilai t-tabel sebesar 1,96, keduanya menguatkan hal ini.” Pembayaran cash on 

delivery yang disediakan online shop berlin aksesoris menjamin keamanan dan privasi 

konsumen akan menimbulkan kepercayaan konsumen. Ada baiknya jika perusahaan terus 

menyediakan layanan metode pembayaran cash on delivery, lebih lebih bisa meningkatkan 

pelayanan seperti dengan menambahkan garansi pengiriman ulang apabila ternyata barang 

yang sampai rusak atau tidak sesuai pesanan. Kepercayaan pelanggan dapat ditingkatkan 
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dengan menggunakan opsi cash on delivery, yang menjamin keamanan dan privasi. 

 

Kepercayaan Terhadap Keputusan Pembelian 

 Hasil pengujian hipotesis penelitian menunjukkan “adanya hubungan yang cukup 

signifikan dan positif antara indikator keputusan pembelian konsumen dengan indikator 

faktor kepercayaan. Hal ini dibuktikan dengan nilai p sebesar 0,002 yang lebih kecil dari 

0,05 dan nilai t-statistik sebesar 3.043 yang lebih besar dari nilai t-tabel sebesar 1,96.” 

Kepercayaan dari konsumen akan menimbulkan keputusan pembelian. Ada baiknya jika 

perusahaan terus mempertahankan menjaga kepercayaan konsumen, lebih lebih bisa terus 

meningkatkannya, misalnya dengan lebih ramah melayani konsumen, lebih fast respon 

dalam menanggapi konsumen dan sebagainya. Semakin banyak keputusan yang dibuat 

untuk membeli, semakin yakin pula pelanggan terhadap toko online aksesori Berlin. 

 

Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Melalui Kepercayaan Sebagai 

Variabel Intervening 

 Hasil pengujian hipotesis menunjukkan bahwa, “ketika variabel kepercayaan 

digunakan sebagai variabel intervening, terdapat hubungan positif dan signifikan antara 

variabel keputusan pembelian dan variabel kualitas produk. Nilai t statistik sebesar 2.878 

melampaui nilai t tabel sebesar 1,96, dan nilai p kurang dari 0,05 yaitu 0,004, maka hasil 

penelitian ini mendukung teori tersebut.” Konsumen akan mengembangkan kepercayaan 

terhadap merek yang menyediakan produk berkualitas tinggi yang sesuai dengan 

kebutuhan mereka. Dengan menambah kepercayaan konsumen inilah akan membuat 

konsumen semakin tertarik untuk memutuskan membeli.  Ada baiknya jika perusahaan 

terus mempertahankan kualitas produk yang baik, lebih lebih bisa terus berinovasi dan 

meningkatkan kualitas produk, misalnya dengan menambah keunikan desain produk. 

Produk berkualitas tinggi dapat memenangkan kepercayaan pelanggan dan memengaruhi 

pembelian mereka. 
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Metode Pembayaran Cash On Delivery Terhadap Keputusan Pembelian Melalui 

Kepercayaan Sebagai Variabel Intervening 

 Melalui variabel kepercayaan yang berperan sebagai variabel intervening, hasil 

pengujian hipotesis dalam penelitian ini menunjukkan “adanya hubungan positif dan 

signifikan antara variabel metode cash on delivery dengan variabel keputusan pembelian. 

Hal ini didukung oleh nilai t-statistik sebesar 2,141 yang lebih tinggi dari nilai t-tabel 

sebesar 1,96 dan nilai p-value sebesar 0,032 yang lebih kecil dari 0,05.” Metode 

pembayaran cash on delivery yang menjamin keamanan dan privasi konsumen akan 

menimbulkan kepercayaan konsumen. Dengan menambah kepercayaan konsumen inilah 

akan membuat konsumen semakin tertarik untuk memutuskan membeli. Ada baiknya jika 

perusahaan terus menyediakan layanan metode pembayaran cash on delivery, lebih lebih 

bisa meningkatkan pelayanan seperti dengan menambahkan garansi pengiriman ulang 

apabila ternyata barang yang sampai rusak atau tidak sesuai pesanan. Opsi cash on 

delivery, yang menjamin privasi dan keamanan, dapat menumbuhkan kepercayaan 

pelanggan dan memengaruhi keputusan pembelian mereka. 

 

SIMPULAN 

  Hasil penelitian yang dilakukan menunjukkan bahwa keputusan konsumen Berlin 

Aksesoris untuk membeli barang dari pengecer daring dipengaruhi secara positif dan 

signifikan oleh variabel kualitas produk. Pilihan untuk membayar dengan metode cash on 

delivery tidak terlalu memengaruhi keputusan konsumen untuk membeli barang dari toko 

daring Berlin Aksesoris atau tidak. Variabel kualitas produk berngaruh posituf dan 

signifikan terhadap kepercayaan pelanggan toko online Berlin Aksesoris. Kepercayaan 

pelanggan terhadap toko online Berlin Aksesoris dipengaruhi secara positif dan signifikan 

oleh metode cash on delivery. Pelanggan Berlin Accessories yang melakukan pembelian 

daring dipengaruhi secara positif dan signifikan oleh variabel kepercayaan. Dengan 

kepercayaan yang berperan sebagai variabel intervening, kualitas produk memiliki dampak 

positif dan signifikan terhadap keputusan konsumen untuk melakukan pembelian daring 

dari Berlin Accessories. Melalui variabel intervening kepercayaan, opsi cash on delivery 

memiliki dampak positif dan signifikan terhadap keputusan konsumen untuk melakukan 

pembelian daring di Berlin Accessories. 
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SARAN 

  Temuan penelitian ini memiliki implikasi untuk memahami pengetahuan yang 

berlaku dalam disiplin ilmu manajemen pemasaran. Peneliti yakin bahwa penelitian 

mendatang akan menilai faktor-faktor yang digunakan dalam studi ini atau dengan 

menggunakan variabel-variabel baru untuk memperoleh wawasan yang lebih mendalam 

dan ukuran sampel yang lebih besar. Diperkirakan bahwa penelitian mendatang dapat 

menggunakan indikasi selain kepercayaan, opsi pembayaran cash on delivery, dan kualitas 

produk untuk memengaruhi keputusan yang dibuat selama proses pembelian, yang 

merupakan komponen strategi pemasaran produk. Diharapkan faktor-faktor tambahan akan 

dapat memastikan dampaknya dan meningkatkan hasil penelitian. 
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