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Abstrak: Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh pemasaran viral,
kualitas produk, harga dan live streaming terhadap keputusan pembelian konsumen. Serta pengaruh tidak
langsung pemasaran viral, kualitas produk, harga dan live streaming terhadap keputusan pembelian konsumen
sebagai variabel intervening. Penelitian ini dilakukan terhadap satu buah toko online Parfum Popcorn di
Marketplace Tiktok dengan melibatkan sampel penelitian sejumlah 384 responden. Metode yang digunakan
yaitu dengan pendekatan kuantitatif menggunakan teknik analisis statistika yang dikembangkan dari analisis
regresi linear berganda (analisis jalur) dan menggunakan program SPSS. Dalam penelitian ini menghasilkan
kesimpulan bahwa pemasaran viral berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen, kualitas produk
berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen, harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian
konsumen, serta live streaming berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen. Variabel pemasaran
viral, kualitas produk, harga dan live streaming mempunyai pengaruh yang cukup besar yaitu sejumlah 75,9%
terhadap keputusan pembelian Parfum Popcorn di Marketplace Tiktok sedangkan sisanya 24,1% dipengaruhi
oleh variabel lain yang tidak dimasukkan kedalam variabel penelitian ini.

Kata Kunci: Pemasaran Viral, Kualitas Produk, Harga, Live Streaming, Keputusan Pembelian

PENDAHULUAN

Pesatnya perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi memberikan pengaruh
terhadap perkembangan industri atau bisnis di berbagai macam bidang, termasuk cara
untuk mempromosikan serta memasarkan produk dalam perusahaan melalui media sosial
guna untuk meningkatkan penjualan dan meningkatkan minat konsumen terhadap produk.
Media sosial adalah teknologi digital yang dirancang untuk memudahkan manusia dalam
melakukan aktivitasnya, meskipun pada awalnya media sosial hanya untuk digunakan
sebagai alat bertukar informasi, seiring berjalanya waktu, media sosial di manfaatkan oleh
perusahaan dari perusahaan besar ataupun perusahaan kecil untuk tempat pemasaran, salah
satunya media sosial yang digunakan adalah tiktok. Tiktok merupakan sebuah aplikasi
jaringan sosial dengan platform video musik dan menyediakan tempat untuk berjualan

(tiktok shop). Tiktok menyediakan tempat untuk mencari kebutuhan yang diinginkan
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konsumen di tiktok shop salah satunya parfum popcorn.

Berdasarkan pengamatan awal yang saya lakukan di aplikasi tiktok, fenomena yang
ditemukan adalah pemasaran viral di tiktok. Dengan berkembangnya ilmu pengetahuan dan
teknologi memberikan beberapa dampak terhadap perkembangan industri atau bisnis di
berbagai bidang, sebagai contoh bagaimana cara memasarkan atau mempromosikan produk

parfum tersebut.

Berdasarkan survei dan pengamatan saya pada parfum popcorn, parfum popcorn
pada markerplace tiktok bisa menjual sampai jutaan produk, parfum popcorn dalam strategi

pemasarannya menggunakan pemasaran viral, kualitas produk, harga dan live streaming.

Penelitian ini adalah adanya hasil penelitian sebelumnya. Hasil penelitian Diawati
et al., (2021) bahwa pemasaran viral berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian
objek penelitian di marketplace di Kota Bandung, serta menurut Budhiartini & Yulianthini,
(2022) pemasaran viral berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian objek penelitian
di Tokopedia di Pulau Bali. Sedangkan dalam penelitian yang dilakukan oleh Rahayu et al.,
(2022) menyatakan bahwa pemasaran viral memiliki pengaruh negatif dan tidak signifikan
terhadap keputusan pembelian objek penelitian di aplikasi instagram. Putra et al., (2023),
bahwa kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian objek penelitian di
smartphone samsung di Kota Semarang, serta menurut Dilasary (2019), kualitas produk
berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian objek penelitian di UD. Rizky Barokah
di Balongbendo. Sedangkan dalam penelitian yang dilakukan oleh Mariyati & Khoiri
(2020), menyatakan bahwa kualitas produk memiliki pengaruh negatif dan tidak signifikan
terhadap keputusan pembelian objek penelitian di 212 Mart Condet Batu Ampar. Banowati
(2022), bahwa harga berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian objek penelitian
pada pengguna shopee di Kota Metro, serta menurut Meutia et al., (2021) harga
berpengaruh positif terhadap Keputusan pembelian objek penelitian di produk miniso.
Sedangkan dalam penelitian yang dilakukan oleh Destarani & Prambudi (2020),
menyatakan bahwa harga memiliki pengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap
keputusan pembelian objek penelitian di Yogya Sunda Department Store di Kota Bandung.
Juliana (2023), bahwa live streaming berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian
objek penelitian di live streaming akun tiktok scarlett, serta menurut Lestari (2021), live
streaming berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian objek penelitian di Shopee
Jakarta Pusat. Sedangkan dalam penelitian yang dilakukan oleh Ginting & Harahap (2022),

menyatakan bahwa live streaming memiliki pengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap
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keputusan pembelian objek penelitian di shopee di Kota Medan.

KAJIAN TEORI DAN PENGEMBANGAN HIPOTESA
Pemasaran

Menurut Imsar et al., (2023) pemasaran merupakan proses sosial dan managerial, suatu
individu serta kelompok mendapatkan apa yang mereka butuhkan dan inginkan melalui

penawaran, penciptaan, dan pertukaran produk yang bernilai satu sama lain.

Pemasaran Viral

Menurut Manik et al., (2022) menyatakan bahwa pemasaran viral merupakan salah satu
strategi pemasaran yang di mana strategi pemasarannya memanfaatkan jaringan internet
dalam mencapai tujuan pemasaran tertentu. Menurut Irwan (2019), pemasaran viral
memiliki beberapa indikator yang harus diperhatikan dalam memasarkan suatu produk

yaitu keterlibatan dengan produk, pengetahuan produk dan membicarakan produk.

Kualitas Produk

Menurut Putra et al., (2023) menyatakan bahwa kualitas produk adalah suatu usaha yang
digunakan untuk memenuhi atau melebihi harapan konsumen, dimana suatu produk
tersebut memiliki kualitas yang sesuai dengan standar kualitas yang telah ditentukan serta
kualitas merupakan kondisi yang selalu berubah karena selera ataupun harapan konsumen
(pelanggan) pada suatu produk selalu berubah- ubah. Menurut Wibisono (2019),
menyatakan bahwa kualitas produk memiliki 4 indikator yaitu daya tahan produk,

keistimewaan produk, keandalan produk dan kesesuaian.

Harga

Menurut Banowati (2022), Harga (price) merupakan suatu nilai tukar dari sebuah produk
atau jasa yang dinyatakan dalam satuan moneter. Serta harga merupakan salah satu penentu
dari keberhasilan perusahaan di dalam menjalani usahanya. Menurut Banowati (2022),
harga memiliki beberapa indikator yang harus diperhatikan dalam memasarkan suatu
produk yaitu keterjangkauan harga, kesesuaian harga dengan kualitas produk, daya saing
harga dan harga sesuai dengan manfaat.

Live Streaming
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Menurut Nurivananda & Fitriyah (2023), Live streaming merupakan teknologi yang
mendistribusikan data video yang telah dikompres atau disusutkan kedalam ukuran file
video yang lebih kecil melalui jaringan internet lalu disiarkan secara real time. Menurut
Faradibba & Syarifuddin (2021), live streaming memiliki beberapa indikator yang harus
diperhatikan. Ada 4 indikator live streaming yaitu waktu promosi, diskon atau promosi,

deskripsi produk dan visual marketing.

Keputusan Pembelian

Keputusan pembelian adalah suatu tindakan yang dilakukan konsumen untuk membeli
suatu barang atau jasa yang diawali untuk memenuhi kebutuhan dan diakhiri dengan
melakukan seleksi atas alternatif-alternatif tentang barang atau jasa yang tersedia (Desty et
al., 2022). Menurut Asraini 2019 (dalam Munandar et al., 2023), keputusan pembelian
memiliki beberapa indikator. Ada 5 indikator untuk menilai keputusan pembelian, antara
lain pengenalan masalah,mencari informasi, evaluasi alternatif, keputusan pembelian dan

evaluasi purna beli.

METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Analisis kuantitatif ini bertujuan
untuk membuktikan adanya pengaruh pemasaran viral, kualitas produk, harga dan /live
streaming terhadap keputusan pembelian. Penelitian ini bertujuan mengetahui pengaruh
antara variabel independen terhadap variabel dependen secara parsial. Teknik
pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuesioner dengan cara
memberi seperangkat dalam bentuk pertanyaan tertutup atau terbuka. Sampel pada
penelitian ini diperoleh dengan menggunakan purposive sampling yang artinya teknik
penentuan sampel dengan pertimbangan tertentu.

Variabel dependen yang digunakan dalam penelitian ini adalah keputusan
pembelian. Penelitian ini mendeteksi menggunakan teknik analisis statistika yang
dikembangkan dari analisis regresi linear berganda (analisis jalur) dan menggunakan
program SPSS. Tujuan peneliti untuk mengetahui variabel pemasaran viral, kualitas
produk, harga dan live streaming memiliki pengaruh secara simultan dan parsial terhadap

variabel keputusan pembelian Parfum Popcorn di Marketplace Tiktok.

HASIL DAN PEMBAHASAN
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Gambaran Umum Responden

Tabel 1 Klasifikasi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

No Jenis Kelamin |[Jumlah Persentase
1 Pria 173 45%

2 Wanita 211 55%

Total 384 100%

Sumber: Data Primer yang diolah (2023)

Berdasarkan tabel 1 ditunjukkan bahwa dari 384 responden konsumen yang melakukan
pembelian terhadap Parfum Popcorn di Marketplace Tiktok. Wanita dengan jumlah 211
responden atau sebesar 55 dan responden dengan jenis kelamin pria sejumlah 173 responden

atau sebesar 45% dari total keseluruhan responden

Tabel 2 Klasifikasi Responden Berdasarkan Usia

No Usia Jumlah Persentase
1 15-17 36 9%
tahun
2 18 - 20 112 29%
tahun
3 21-23 134 35%
tahun
4 24 - 26 102 27%
tahun
Total 384 100%

Sumber: Data Primer yang diolah (2023)
Berdasarkan tabel 2 ditunjukkan bahwa dari 384 responden konsumen yang melakukan
pembelian terhadap Parfum Popcorn di Marketplace Tiktok. Responden dengan kelompok
usia 15 — 17 tahun sejumlah 36 responden atau sebesar 9%, responden dengan kelompok
usia 18 — 20 tahun sejumlah 112 responden atau sebesar 29%, responden yang berusia 21
- 23 tahun dengan jumlah 134 responden atau sebesar 35% serta responden dengan
kelompok usia 24 — 26 tahun sejumlah 102 responden atau sebesar 27%.
Tabel 3 Klasifikasi Responden Berdasarkan Jenis Pekerjaan
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No Pekerjaan Jumlah Persentase
1 Pelajar / Mahasiswa 156 41%

2 Wiraswasta 81 21%

3 Pegawai Negeri 11 3%

4 Pegawai Swasta 74 19%

5 Tidak Bekerja 62 16%

Total 384 100%

Sumber: Data Primer yang diolah (2023)

Berdasarkan tabel 3 ditunjukkan bahwa dari 384 responden konsumen yang melakukan
pembelian terhadap Parfum Popcorn di Marketplace Tiktok. Pelajar / mahasiswa dengan
jumlah 156 responden atau sebesar 41%, responden dengan pekerjaan sebagai Wiraswasta
sejumlah 81 responden atau sebesar 21%, responden dengan pekerjaan sebagai Pegawai
Negeri sejumlah 11 responden atau sebesar 3%, responden dengan pekerjaan sebagai
Pegawai Swasta sejumlah 74 responden atau 19%, serta responden yang tidak memiliki

pekerjaan sejumlah 62 responden atau sebesar 16%.

Tabel 4 Klasifikasi Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir

No Pendidikan Terakhir |Jumlah Persentase
1 SMA / SMK 259 65%

2 D1/D2/D3/D4 77 20%

3 S1/52/S3 58 15%

Total 384 100%

Sumber: Data Primer yang diolah (2023)
Berdasarkan tabel 4 ditunjukkan bahwa dari 384 responden konsumen yang melakukan
pembelian terhadap Parfum Popcorn di Marketplace Tiktok. Berdasarkan pendidikan
terakhir SMA/SMK sejumlah 259 responden atau sebesar 65%, responden dengan dengan
pendidikan terakhir D1/D2/D3/D4 sejumlah 77 responden atau sebesar 20%, sedangkan

responden dengan pendidikan terakhir S1/S2 sejumlah 58 responden atau sebesar 15%.

Tabel 5 Klasifikasi Responden Berdasarkan Pendapatan per Bulan

No Pendapatan per Bulan (Jumlah Persentase
1 <2 Juta 218 57%
2 2 -5 Juta 85 22%
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3 Lebih dari 5 juta 81
384

Total

Sumber: Data Primer yang diolah (2023)
Berdasarkan tabel 5 ditunjukkan bahwa dari 384 responden konsumen yang melakukan
pembelian terhadap Parfum Popcorn di Marketplace Tiktok. Konsumen yang memiliki
pendapatan kurang dari 2 juta rupiah per bulan dengan total responden sejumlah 218
responden atau sebesar 57%, responden dengan pendapatan 2 — 5 juta per bulan sejumlah
85 responden atau sebesar 22%, sedangkan responden dengan pendapatan lebih dari 5 juta
per bulan sejumlah 81 responden atau sebesar 21%.
Analisis Data Deskriptif
Tabel 6 Hasil Deskripsi Data

Statistics
Pemasaran | Kualitas Harga Live Keputusan|
Viral Produk Streaming | Pembelian
N| Valid 384 384 384 384 384
Missing 0 0 0 0
Mean 11,7708 15,8568 | 15,8802| 16,0052 19,8229
Median 12,0000{ 16,0000| 16,0000 16,0000 20,0000
Std. 1,44872| 1,60541| 1,66243| 1,69317| 1,96441
Deviation
Minimum 8,00 9,00 11,00 11,00 12,00
Maximum 15,00 20,00 20,00 20,00 25,00

Sumber: Data Primer yang diolah (2023)
Berdasarkan tabel 6 diketahui bahwa nilai mean paling tinggi terdapat pada variable /ive
streaming sebesar 16,0052. Nilai median paling tinggi terdapat pada variabel kualitas
produk, harga dan /live streaming sebesar 16,0000. Untuk standar deviasi paling tinggi
ditunjukkan pada variabel /live streaming sebesar 1,69317. Nilai maksimum yang paling
tinggi ditunjukkan pada variabel harga dan live streaming sebesar 11,00, sedangkan nilai

minimum terendah ditunjukkan oleh pemasaran viral dengan nilai sebesar 15,00.
Uji Validitas Penelitian

Tabel 7 Hasil Uji Validitas Variabel Pemasaran Viral (X1)
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No Pertanyaan R Hitung R Tabel Kesimpulan
R Hitung > R Tabel
1 X1.1 0,335 0,100 VALID
2 (X1.2 0,395 0,100 VALID
3 X1.3 0,368 0,100 VALID

Sumber: Data Primer yang diolah (2023)

Berdasarkan tabel 7 diketahui bahwa variabel X1 (Pemasaran Viral) dinyatakan valid. Hal

tersebut dikarenakan keseluruhan nilai memenuhi persyaratan dengan nilai r hitung > r tabel

(0,100) dengan signifikansi > 0,05.
Tabel 8 Hasil Uji Validitas Variabel Kualitas Produk (X2)

No Pertanyaan R Hitung R Tabel Kesimpulan
R Hitung > R Tabel

1 X2.1 0,342 0,100 VALID

2 X292 0,306 0,100 VALID

3 X213 0,306 0,100 VALID

4 X24 0,345 0,100 VALID

Sumber: Data Primer yang diolah (2023)

Berdasarkan tabel 8 diketahui bahwa variabel X2 (kualitas produk) dinyatakan valid. Hal

tersebut dikarenakan keseluruhan nilai memenuhi persyaratan dengan nilai r hitung > r tabel

(0,100) dengan signifikansi >0,05.

Tabel 9 Hasil Uji Validitas Variabel Harga (X3)

No Pertanyaan R Hitung R Tabel Kesimpulan
R Hitung > R Tabel
1 X3.1 0,289 0,100 VALID
D X322 0,252 0,100 VALID
3 X33 0,253 0,100 VALID
4 X34 0,237 0,100 VALID

Sumber: Data Primer yang diolah (2023)
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Berdasarkan tabel 9 diketahui bahwa variabel X3 (harga) dinyatakan valid. Hal tersebut
dikarenakan keseluruhan nilai memenuhi persyaratan dengan nilai r hitung > r tabel (0,100)

dengan signifikansi >0,05.

Tabel 10 Hasil Uji Validitas Variabel Live Streaming (X4)

No Pertanyaan R Hitung R Tabel Kesimpulan
R Hitung > R Tabel
1 [X4.1 0,364 0,100 VALID
b [x40 0,320 0,100 VALID
3 X43 0,216 0,100 VALID
4 [X44 0,325 0,100 VALID

Sumber: Data Primer yang diolah (2023)

Berdasarkan tabel 10 diketahui bahwa variabel X4 (live streaming) dinyatakan valid. Hal
tersebut dikarenakan keseluruhan nilai memenuhi persyaratan dengan nilai r hitung > r tabel
(0,100) dengan signifikansi >0,05.

Tabel 11 Hasil Uji Validitas Variabel Keputusan Pembelian (Y)

No Pertanyaan R Hitung R Tabel Kesimpulan
R Hitung > R Tabel
1Y 0,305 0,100 VALID
b |y, 0,276 0,100 VALID
3|y, 0,316 0,100 VALID
4 |Yq 0,306 0,100 VALID
5 IYs 0,272 0,100 VALID

Sumber: Data Primer yang diolah (2023)

Berdasarkan tabel 11 diketahui bahwa variabel Y (keputusan pembelian) dinyatakan valid.
Hal tersebut dikarenakan keseluruhan nilai memenuhi persyaratan dengan nilai r hitung > r

tabel (0,100) dengan signifikansi >0,05.
Uji Reliabilitas
Tabel 12 Hasil Uji Reliabilitas Variabel Pemasaran Viral (X1)
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Reliability Statistics
Cronbach's Cronbach's Alpha Based on

Alpha Standardized Items N of Items
768 611 3
Sumber: Data Primer yang diolah (2023)

Berdasarkan tabel 12 variabel pemasaran viral (X1) terbukti reliabel, dikarenakan nilai

cronbach alpha sebesar 0,768 > 0,60 yang termasuk dalam kategori reliabel.

Tabel 13 Hasil Uji Reliabilitas Variabel Kualitas Produk (X2)

Reliability Statistics
Cronbach's Cronbach's Alpha Based on

Alpha Standardized Items N of Items
J11 703 4
Sumber: Data Primer yang diolah (2023)

Berdasarkan tabel 13 variabel kualitas produk (X2) terbukti reliabel, dikarenakan nilai
cronbach alpha sebesar 0,711 > 0,60 yang termasuk dalam kategori reliabel.

Tabel 14 Hasil Uji Reliabilitas Variabel Harga (X3)

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha Based
Cronbach's on N of Items
Alpha Standardized Items
.802 784 4

Sumber: Data Primer yang diolah (2023)

Berdasarkan tabel 14 variabel harga (X3) terbukti reliabel, dikarenakan nilai cronbach alpha

sebesar 0,802 > 0,60 yang termasuk dalam kategori reliabel.

Tabel 15 Hasil Uji Reliabilitas Live Streaming (X4)

Reliability Statistics
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Cronbach's Alpha Based
Cronbach's on

Alpha

N of Items

Standardized Items

.830 791
Sumber: Data Primer yang diolah (2023)

Berdasarkan tabel 15 variabel live streaming (X4) terbukti reliabel, dikarenakan nilai

cronbach alpha sebesar 0,830 > 0,60 yang termasuk dalam kategori reliabel.

Tabel 17 Uji Normalitas Menggunakan Skewness & Kurtosis

Descriptive Statistics

N Minimum |Maximum |Mean Std.
Deviation
Statistic| Statistic | Statistic Statistic [ Statistic
Unstandardized} 3¢, 4,9395| ,000000{  1,883963
Residual 6,9987 3 0 88
9
Valid N 384
(listwise)
Descriptive Statistics
Skewness Kurtosis
Statistic [ Std. Statistic Std. Error
Error
Unstandardized - 12 ,270 ,248
Residual ,197 5
Valid N (listwise)

Sumber: Data Primer yang diolah (2023)

Menurut tabel 17 seluruh variabel dalam penelitian ini terdistribusi normal karena syarat

nilai di antara -1,96 s.d 1.96.

Uji Multikolienaritas

Tabel 18 Hasil Uji Multikolinearitas
36

@ @ Copyright at authors some right reserved this work is licensedUnder a
Creative Commons Attribuation-ShareAlike 4.0 International License.



https://e-journal.citakonsultindo.or.id/index.php/index

Coefficients?

Collinearity Statistics

Model Tolerance  |VIF

1 (Constant)
Pemasaran Viral 926 1,080
Kualitas Produk 938 1,066
Harga 972 1,029
Live Streaming 976 1,024

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

Sumber: Data Primer yang diolah (2023)
Uji Heteroskedastisitas
Tabel 19 Hasil Uji Heteroskedastisitas

Coefficients®
Unstandardized Standardize
Coefficients d
Model Coefficients|T Sig.
B Std. Error(Beta
1 |(Constant) 2,798 961 291 | .004
0
Pemasaran Viral -.016 .043 -.020( -379| .705
Kualitas Produk .004 039 006 111 912
Harga -.055 .037 -.078| -1,509| .132
Live Streaming -.020 036 -029| -563| 574
a. Dependent Variable: Unstandardized Residual

Sumber: Data Primer yang diolah (2023)

Berdasarkan table 19 seluruh variable independent memilikinilai  signifikansi > 0,05

sehingga bisa disimpulkan tidak terjadi heterokedastisitas.

Analisis Regresi Linear Berganda

Tabel 20 Tabel Uji Analisis Regresi Linear Berganda

Coefficients?
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Unstandardized Standardized|
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta T Sig.
1 | (Constant) 10.809 1.534 7.048|.000
Pemasaran Viral A21 .069 .08911.752|.000
Kualitas Produk 061 062 .050| .988|.000
Harga 266 059 .2254.547|.000
Live Streaming 150 057 .12912.620].000
a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

Sumber: Data Primer yang diolah (2023)

Berdasarkan tabel 20 maka diterangkan bahwa persamaan garis linier berganda yang

didapatkan dalam hasil penelitian ini adalah sebagai berikut:

Y =a+blX1 +b2X2 + b3X3 + b4X4
Y =10.809 + 0,121 X1 + 0.061 X2 + 0.266 X3 + 0.150 X4
Uji t

Tabel 21 Hasil Analisis Uji t

Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients
Coefficients Beta T Sig.
Model B Std. Error
1 [(Constant) 10,809 1.534 7,408 | .000
Pemasaran JA21 069 .089| 2,752 .000
Viral
Kualitas 061 062 .050| 2.988| .000
Produk
Harga 266 059 2251 4.547| .000
Live Streaming 150 057 1291 2.620] .000
a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
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Sumber: Data Primer yang diolah (2023)

Berdasarkan tabel 21 variabel pemasaran viral t hiwng > t bel Yaitu 2.752 >

1.96 (berpengaruh), variabel kualitas produk t nitung > t tabet yaitu 2.988 > 1.96 (berpengaruh),
variabel harga t nitung > t tbel Yaitu 4.547 > 1.96 (berpengaruh), variabel live streaming t
hitung > t tabel Yaitu 2.620 > 1.96 (berpengaruh).

Koefisien Determinasi (R?)

Tabel 22 Tabel Koefisien Determinasi Berganda

Model Summary®
Std. Error of

Model R R Square Adjusted R Square the

Estimate
1 311 759 087 1.8769

a 6

a. Predictors: (Constant), Product Quality, Harga, Celebrity Endorser
b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

Sumber: Data Primer yang diolah (2023)

Berdasarkan tabel 22 besarnya pengaruh variabel pemasaran viral, kualitas produk, harga
dan live streaming dalam hubungannya dengan keputusan pembelian terhadap Parfum
Popcorn di Marketplace Tiktok sebesar 75,9%, sedangkan sisanya sebesar 24,1%
dipengaruhi oleh faktor-faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian kali ini.

KESIMPULAN DAN SARAN

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, maka dapat ditarik kesimpulan bahwa
pemasaran viral, kualitas produk, harga dan live streaming secara parsial berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian. Saran bagi peneliti selanjutnya untuk ikut
mempertimbangkan sumbangan variabel-variabel bebas lain yang mampu mempengaruhi
keputusan pembelian yang belum diteliti dalam penelitian kali ini.
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